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Kurzanleitung fir Bewohner
Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

1. Anmeldung am Portal myrenz.com

Willkommen im Portal der Renz Paketkastenanlage

Anmeldename:

Mustermann

WO,

Ich habe mein Passwort vergessen.

Datenschutzerklarung

2. DHL aktivieren und registrieren bei paket.de

» Internet-Browser
— Ineinem geeigneten Interet-Browser die Adresse
WwWw.myrenz.com eingeben und aufrufen.

e Den Anmeldenamen sowie das Passwort in die daflir vorgese-
henen Eingabefelder eingeben.

4]
Die Anmeldedaten erhalten Sie vom Verwalter/Hausmeister lhrer
Paketkastenanlage. Sie werden gegebenenfalls bei der ersten

Anmeldung am Renz-Interetportal aufgefordert ein neues Passwort
ZU vergeben.,

> Register ,Logistik“ anklicken
Max Mustermann @ Abmelden (1)
‘ N - — ImRegister ,Logistik* die Aktionstaste
Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Namensschild Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner L. M . Lo “
LAktivieren“ beim Logistikpartner ,DHL
anklicken.
Ihire Logistikpartner — Das Fenster ,Aktivierung des
Bitte wahlen Sie nachstehend, die von Ihnen gewiinschten Logistikpartner aus: DHL-LOgiStikprOZeSSGS“ wird angezeigt.
Logistikpartner Bemerkungen Aktion
o ==
DHL-DE-HASCI
FHermes
GLS
o LOCK g%
PARCELLOCK
— Die Hinweise durchlesen und die Aktionstaste
Max den O ,Prozess aktivieren” anklicken.
Logitk Konfguration
Aktivierung des DHL-Logistikprozesses
te wahlen S Damit Lieferungen und Abholungen mit dem DHL System abgewickelt
_EBELEE werden konnen, miissen Sie diesen Prozess nun registrieren.
Wir fithren Sie Schritt fiir Schritt durch den Registrierungs-Prozess:
DHL-DE-HASCI
y ssen Ihre Daten mit dem DHL
—4
PARCELLOCK

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Kurzanleitung fir Bewohner
Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

2. DHL aktivieren und registrieren bei paket.de (Fortsetzung)

il Um den Prozess zur Aktivierung und
e O ~— Registrierung des Logistikpartners ,DHL"
— erfolgreich abzuschlieRen, miissen die in
Logistik Konfiguration . . "
R . P diesem Fenster beschriebenen Schritte
tivierung des -Logistikprozesses . s
S noch erfolgreich ausgefiihrt werden.
Vielen Dank!
: E?.‘.'LE Die Registrierung ist abgeschlossen.
DHL-DE-HASCI . Sehri:
Registrieren Sie sich am DHL Privatkundenportal: www.paket.d
. 2. Schritt: v
Aktivieren Sie |hre myRENZbox mit Ihrer Paketkasten-1D von DHL
Diese finden Sie in der Ubersicht Ihrer Logistik-Partner welche gleich
DHL-DE- nach Abschluss dieses Assistenten erscheint
Sie finden in der Ubersicht auch eine Anleitung (PDF) welche Ihnen bei
diesem Schritt weiter hilft.
PARCEL 3. Schritt: )
Nach erfolgreicher Aktivierung Ihrer myRENZbox erhalten Sie eine
Email von DHL. Damit ist dieser Prozess abgeschlossen.
— Die erfolgreiche Aktivierung im Renz-Internet-
Max Musermann @ Abmelden O portal wird durch die griine Markierung (a)
und der Paketkasten-ID (b) unter ,Bemer-
Home Zugangsdaten Wohnungsdaten Namensschild Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner kungen“ angezeigt. Dle Paketkasten |D muss
bei der Registrierung auf paket.de einge-
geben werden.
Ihre Logistikpartner
Bitte wéhlen Sie nachstehend, die von Ihnen gewiinschten Logistikpartner aus: _ Um d|e Registrierung Und Erteilung der
Logistcpartner Bemerkungen Aktion Abstellgenehmigung bei DHL durchzufthren
und damit den Prozess zur Aktivierung und
o =adirL._ AmemgZ;&gg"ﬁﬂfgfﬁ{)[ Registrierung des Logistikpartners ,DHL"
g e b abzuschlieRen, in das gedffnete Fenster im
- Internet-Browser zur Anmeldung bzw.
*Hermes . . . .
o LOCK 7o Registrierung bei DHL wechseln, bzw. im
= Internet-Browser die Adresse www.paket.de
PARCELLOCK .
eingeben und aufrufen.
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Kurzanleitung fir Bewohner
Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

2. DHL aktivieren und registrieren bei paket.de (Fortsetzung)

— Ineinem geeigneten Intemet-Browser die Adresse www.paket.de eingeben und aufrufen.
— WICHTIG: Registrieren Sie sich bei ,Paket.de” und geben Sie als Ihre Privatanschrift die Standortadresse (Strafte,

Nummer, PLZ, Ort) der myRENZbox Paketkastenanlage an.

i Wenn Sie bereits ein DHL-Kundenkonto haben miissen Sie sich ein zweites Mal registrieren, sofern lhre tatsachliche
Privatanschrift vom Anlagenstandort abweicht. In diesem Fall bendtigen Sie eine zweite, abweichende E-Mail-Adresse.

Privatkunden Geschaftskunden

jo

F 77 i
L Preise  Paketeversenden  Poketeempfangen  Hilfe&Kontakt X S mecmswrmanmiengion de

Logout

— =

max.mustermann@renzgroup.de
Meine Daten & Services

Mehr Vorteile mit dem
Online Frankierung
neueni™L Kundenkonto ‘
——
Mehr erfahren——
- Letzte Kaufe
[_] Paketkasten

| Empfangen und versenden Sie Pakete direkt vor der Haustdr. Sie kénnen Den DHL Paketkasten auch zusétzlich zum
Wunschort nutzen.

Paketkasten

™1 Empfangen und versenden Sie Pakete direkt vor der Haustur. Sie konnen Den DHL Paketkasten auch zusatzlich zum
Wunschort nutzen.

Paketkasten-ID* a

Galtigkeit der Paketkasten-1D prifen b

Renz-Internetportal:

Logistikpartner Bemerkungen Aktion
. ) 7/ Paketkasten-ID: 012345678 )
Anleitung zur Aktivierung: PDF-Datei
DHL-DE-HASCI
"— Paketkasten

=1 Empfangen und versenden Sie Pakete direkt vor der Haustir. Sie kénnen Den DHL Paketkasten auch zusatzlich zum
Wunschort nutzen.

5173510103

Paketkasten aktivieren 6

» Startseite von ,Paket.de”

—  Offnen Sie durch Anklicken des Benutzer-

namens oben rechts das Mend.

— Jetzt den Eintrag ,Meine Daten & Services"

anklicken.

» ,Services“
e Scrollen Sie zu ,Paketkasten”.

—  Durch Anklicken 6ffnet sich das Mend.

» ,Paketkasten aktivieren“

— Die Paketkasten-ID (d) aus dem

Renz-Internetportal in das Eingabefeld
,Paketkasten-ID" (a) unter Paketkasten
aktivieren* eingeben.

— Aktionstaste ,Gllltigkeit der Paketkasten-ID
prifen” (b) anklicken.

— Die Gllltigkeit der Paketkasten-ID wird geprift.

Priifung der Paketkasten-ID war nicht erfolg-

reich

— Die Eingabe Uberprifen und ggf. den Vorgang
wiederholen.

—  Sollte die Prifung weiterhin nicht erfolgreich
sein, den Kundenservice von Paket.de
kontaktieren.

Priifung der Paketkasten-ID war erfolgreich

— Die Aktionstaste ,Paketkasten aktivieren® (c)
anklicken.

—  Der Aktivierungsprozess bei paket.de startet.

— Nach erfolgreicher Aktivierung erhalten Sie
von DHL (paket.de) eine E-Mail zur Besta-
tigung.

Die Registrierung und die Erteilung der Abstellgenehmigung bei DHL ist somit abgeschlossen.

Nach der erfolgreichen Aktivierung kann es noch bis zu zwei Werktage dauern,
bis Ihre myRENZbox im Zustell- und Abholprozess von DHL voll einbezogen ist.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 06/2018
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Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

3. PacelLock (DPD, GLS, Hermes) aktivieren und registrieren bei parcellock.de

Ihre Logistikpartner

Bitte wahlen Sie nachstehend, die von Ihnen gewiinschten Logistikpartner aus:

PARCELLOCK

Max Mustermann @ Abmelden (©)

Home bl 1 Wohr i hild Logistik PIN-Verwaltung Historie Ansprechpartner

Logistikpartner Bemerkungen Aktion
o
DHL-DE-HASCI
fHermes
GIS

Logistik Konfiguration
Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses

Damit Sie Lieferungen und Abholungen mit dem Parcellock System, und somit mit den verbundenen
ﬁ Logistikpartnern abwickeln konnen, miissen Sie sich bei Parcellock registrieren.

LOCK Wir fidhren Sie Schritt fir Schritt durch den Registrierungs-Prozess:

Zum Abschluss des Registrierungs-Prozess miissen [hre Daten mit dem Parcellock System synchronisiert werden.

===

PARC ELLOC K

Logistik-Partner:

¥ dpd
GILS

#Hermes

Mex Mustermann @ Abmelden 0

Logistik Konfiguration

Aktivierung des Parcellock-Logistikprozesses

Aktivierung:
—

PARCELLOCK Die AGB's kénnen Sie einsehen unter: https:/fwww.parcellock.de/agb/

Die Datenschutzbestimmungen konnen Sie einsehen unter: https://www.parcellock.de/datenschutz/

Mit Abschluss der Freischaltung missen Ihre Daten mit dem Parcellock System synchrenisiert werden.

#Hermes

Max Mustermann @ Abmelden (1)

= = |
Ln‘ : K Um diesen Prozess aktivieren zu kdnnen, milssen Sie die AGB's Datenschutzbestimmungen von Parcellock
akzeptieren:

Aktivieren ParcelLock Prozess im
Renz-Internetportal und Registrieren/Frei-
schalten bei ParcelLock

» Register ,Logistik"

— ImRegister Logistik* die Aktionstaste
LAktivieren® zum Logistikpartner ,ParcelLock"
anklicken.

— Das Fenster ,Aktivierung des
ParcellLock-Logistikprozesses — Regist-
rierung” wird angezeigt.

» Fenster , Aktivierung des ParcelLock-
Logistikprozesses — Registrierung*

— Die Hinweise durchlesen und die Aktionstaste

,Registrierung starten anklicken.
—  Der Registrierungsprozess wird gestartet.

— Das Fenster ,Aktivierung des ParcelLock-
Logistikprozesses — Aktivierung* angezeigt.

» Fenster , Aktivierung des ParcelLock-
Logistikprozesses — Aktivierung“

— Die Hinweise durchlesen und die Aktionstaste

+Akzeptieren und freischalten® anklicken.

—  Der Aktivierungs- und Freischaltprozess wird

gestartet.

— Das Fenster ,Die Registrierung ist

abgeschlossen® wird angezeigt.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 06/2018
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Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

3. PacelLock (DPD, GLS, Hermes) aktivieren und registrieren bei parcellock.de (Fortsetzung)

Von: service@parcellock.de

Datum: 17. August 2016 um 08:22:16 MESZ
An: max.mustermann@mustermann.de

Guten Tag B V,

Thr ParcelLock Account wurde angelegt.

Benutzername: XX 12345678

Dieser Link ist fiir 24 Stunden giiltig.

Viele Griilie
Thre ParcelLock GmbH

Betreff: [ParcelLock] Willkommen bei ParcelLock

Ein Benutzername und ein temporédres Passwort wurden angelegt:

Bitte klicken Sie den folgenden Link um Thren Benutzernamen und Thr Passwort anzupassen:

https://myl parcellock.de/frontend/set-account xhtml?username=P1. 12345678 &token=d81af236-88f5-4cTea8cb-7d1210457 IbS&signature

Benutzerkonto-Informationen

Name

E-Mail-Adresse

Adresse

Telefonnummer

Handynummer

Max Mustermann

max.mustermann@renzgroup.de

Boschstr. 3
71737 Kirchberg/Murr
Deutschland

+49 7144 1301 0

+49 123 / 456789

Sprache ’ Deutsch ’
Boxinformation

Box ID ‘ 0123456789 ‘
Hersteller ‘ RENZ ‘
Box Modell ‘ Paketkastenanlage ‘
Box Modul ‘ Renz Steuereinheit ‘
Benutzername ‘ PL12345678 ‘
Boxstandort

» E-Mail von ParcelLock

— Um die Registrierung und Erteilung der Abstell-
genehmigung bei ParcelLock und damit den
Gesamtprozess abzuschlieBen, den weiter-
flhrenden Link in der E-Mail von ParcellLock
anklicken.

— Die Seite zur Festlegung eines Passworts flir
das Internetportal von ParcellLock wird in einem
Internet-Browser aufgerufen.

] 7 | Sollte die Ausfihrung von weiterflihrenden
— Links aus E-Mails nicht zulassig sein,
kopieren Sie den Link aus der E-Mail und
fligen Sie diese Adresse in lhrem Intenet-
Browser ein.

» |m Registrierungsprozess bei ParcelLock muss
als lhre Privatanschrift die Standortadresse
(StraRe, Nummer, PLZ, Ort) der myRENZbox
Paketkastenanlage angegeben sein. Diese
Informationen sehen Sie in der Box ,Benutzer-
konto-Information® .

1| WICHTIG: Diese Angaben diirfen fiir
~ einen reibungslosen Ablauf nicht
geandert werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Kurzanleitung fir Bewohner
Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

3. PacelLock (DPD, GLS, Hermes) aktivieren und registrieren bei parcellock.de (Fortsetzung)

LOCK

Passwort vergeben

Ihr Passwort”

Passwort bestatigen®

(=]

Herzlich Willkommen in Ihrem persénlichen ParcelLock Bereich!

Bitte setzen Sie ein eigenes Passwort.

> Seite zur Festlegung eines Passworts fiir
das Internetportal von ParcelLock

— |hr gewlnschtes Passwort in die Eingabe-
felder ,lhr Passwort” und ,Passwort besta-

j tigen“ eingeben.

Die Passworter missen in beiden Einga-

i

v ‘ X befelder identisch sein.

— Die Aktionstaste ,Weiter” anklicken.

— Das Passwort wird ibernommen und Sie
werden automatisch im Internetportal von
ParcellLock mit lhrem Account angemeldet.

— Das Fenster ,ABSTELLGENEHMIGUNG
ERTEILEN® wird angezeigt.

» Internetportal ParcelLock ,,ABSTELL-

LOCK

GENEHMIGUNG ERTEILEN*

—  Durch Aktivieren einer Auswahlbox (a) legen
Sie fest, dass dieser Paketdienstleister einen
Zugang zu lhrem Paketkasten erhalten soll.

—  Die Auswahlbox (b) ,Einverstandniserklarung”
aktivieren.

— Die Aktionstaste ,Jetzt aktivieren” anklicken.

—  Der Prozess zur Erteilung von Abstellgeneh-
migungen flr die akfivierten Paketdienstleister
wird gestartet.

Um ParcelLock nutzen zu kénnen, muss mindestens
eine Auswahlbox aktiviert sein!

Renz empfiehlt in diesem Schritt alle angebotenen
Paketdienstleister zu aktivieren.

Die Paketdienstleister kdnnen Sie zu einem spéteren
Zeitpunkt im Internetportal von ParcelLock mit Ihrem
Zugang verwalten.

T

y Sie geben den aktivierten Paketdienstleistern automatisch

’ eine Abstellgenehmigung. Gegebenenfalls sind noch weitere
Aktivitaten fir einzelne Paketdienstleister erforderlich. Diese
Informationen erhalten Sie bei Bedarf direkt von den Paket-
dienstleistern.

— Die erfolgreiche Erteilung der Abstellgenehmigungen wird lhnen
in einer automatischen E-Mail von ParcelLock mitgeteilt.

Die Registrierung und die Erteilung der Abstellgenehmigung bei ParcelLock ist somit abgeschlossen.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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4. Online bestellen und Lieferung in der myRENZbox empfangen

WICHTIG:
Anlagenstandort als Lieferanschrift

Geben Sie bei Ihren Online-Bestellungen als Liefe-
ranschrift die Adresse (StraRe, Hausnummer, PLZ,
Ort) der myRENZbox Paketkastenanlage an. Sollte

die Briefanschrift vom Anlagenstandort abweichen,
geben Sie bitte als Lieferanschrift den Anlagenstand-
ort an.Durch die erteilten Abstellgenehmigungen bei

den Paketdienstleistern (z.B. DHL) werden lhre Pakete
automatisch in die myRENZbox zugestellt.

5. Benachrichtigung erhalten und Paket an der myRENZbox abholen

— Sobald der Paketdienstleister das Paket zugestellt hat erhalten
Sie eine Benachrichtigung von der myRENZbox.

—  Fr die Abholung Ihrer Sendung driicken Sie bitte den Button
Bewohner, bzw. verwenden Sie die myRENZbox App.
Die Anzeige wechselt zu Bewohner Anmeldung, bzw. zum
Auswahlment

_a»sss | LOCK

Jdpd Gls THermes

RENZ| @ DEuTSCH

Bewohner Abholung / Zustellung auswahlen > Bewohner-Mend

— ,Abholung® anklicken.

e |Istflir diese Anmeldung eine oder mehrere Abholungen
hinterlegt,
— Offnen sich alle Tlren zu den Paketkasten, die Pakete flir
diese Anmeldung beinhalten, und
— die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige ,Bitte Facher
leeren”.
e |Ist flr diese Anmeldung keine Abholung hinterlegt,
— wechselt die Anzeige zur Informationsanzeige ,Keine

< ZURUCK @ @ DEUTSCH Pakete vorhanden®.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 06/2018 9
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6. Retournieren/Versenden von Paketen mit der myRENZbox

- Beispiel ,,DHL"

» Startbildschirm

$1 1%

Bewohner

,Bewohner” anklicken.

‘ ‘ PARCEL

& dpd _ats =Hermes

RENZ] @ DEUTSCH

» Bewohner-Menii

Bewohner Abholung / Zustellung auswahlen
L»Zustellung® anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Bewohner Zustellung®.

Abholung Zustellung

< ZURUCK RENZ| @ DEUTSCH

» ,Bewohner Zustellung“

Bewohner Zustellung

,DHL" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Auswahl der GréRe des Paketkastens.

PARCEL
LOoCK Parcellock

Swa w@s Tremes

E“_ PIN Zustellung

,“ Bewohner Zustellung
< ZURUCK RENZ| @ DEUTSCH

I

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 06/2018



Kurzanleitung fir Bewohner
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6. Retournieren/Versenden von Paketen mit der myRENZbox (Fortsetzung)
» Auswahl der GroRe des Paketkastens

Bewohner Zustellung - Bitte Fach auswahlen

— Die gewlinschte GroRe des Paketkastens anklicken.

Sendung zustellen fir N . ) . .
oHL —  Die TUr des Paketkastens wird ge6ffnet und die Anzeige

wechselt zur Informationsanzeige ,Paket einlegen und Tir
schlieRen”.

i1
Innerhalb jeder PaketkastengroRe wird die Anzahl der noch freien
Paketkasten angezeigt.

i} Die verfligharen PaketkastengréRen der Renz-Paketkastenanlage
¢ FUROCK @ & rUmse kénnen von der Abbildung abweichen.

Bewohner Zustellung - Bitte Fach auswahlen > ,Paket einlegen und Tir schlieen

PaketgroBe passt zum Paketkasten

— Paket in den Paketkasten legen.
— Die Tur schlieRen.

—  Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige ,Paket erfolgreich

) ) ) abgelegt”.
Bitte legen Sie das Paket in das Fach

und schlieBen Sie danach die Tire. i :

Wird kein Paket in den Paketkasten gelegt, wird der betroffene Paket-
kasten im System dennoch als ,belegt” gefiihrt!

Eine Korrektur ist nur mit einer Servicefunktion, durch eine entspre-

< FachgroBe wechseln @ @ DEuTSCH chend berechtigte Person gedffnet werden.

Bewohner Zustellung - Paket erfolgreich abgelegt > ,Paket erfolgreich abgelegt

,Hauptmen(“ anklicken.

— Die Anzeige wechselt in das Bewohner-Men(l.
O Paket erfolgreich abgelegt

1]

Nach 30 Sekunden Leerlauf erfolgt eine automatische Abmeldung
und die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

RENZ] @ DEUTSCH

Bitte beachten!

Alle Sendungen/Retouren miissen bei den Paketdienstleister (z.B. DHL, ParcelLock, usw.) zur Abholung angemeldet werden. Es ist darauf
Zu achten, dass die Sendungen ausreichend frankiert sind. Die Abholungen sind teilweise in
Abhangigkeit der Paketdienstleister gebihrenpflichtig.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG 06/2018 1
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Bewohner - Riicksendung ,,ParcelLock”

RUcksendung eines Paketes mit ParcelLock (DPD, GLS, Hermes).

!

sry = LOCK

W dpd _1GIS T Hermes

RENZ] @ DEUTSCH

Bewohner Anmeldung
L)
04

Bitte Chip an die Leseeinheit halten

< ZURUCK RENZ] @ DEUTSCH

Bewohner Anmeldung

PIN eingeben

po *kk%k

npbnBEanan
S

» Startbildschirm

,Bewohner” anklicken.

» Bewohner Anmeldung

Anmeldung mit einem elektronischen Schliissel-Chip oder der

myRENZbox-App

—  Elektronischen Schllissel-Chip oder das Smartphone an die
Leseeinheit halten.

— Die Anzeige wechselt in das Bewohner-Men(.

Anmeldung mit PIN
LAnmeldung mit PIN* anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur PIN-Eingabe.

» PIN-Eingabe

Anmeldung mit PIN
—  Die PIN Uber die Tastatur eingeben und mit
LANMELDEN® bestatigen.

— Die Anzeige wechselt in das Bewohner-Men(.

1

Mit ,LOSCHEN" kann die PIN-Eingabe im Feld ,PIN eingeben®
geléscht werden.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Kurzanleitung fir Bewohner

Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

Bewohner - Riicksendung ,,ParcelLock” Fortsetzung

Bewohner Abholung / Zustellung auswahlen

Abholung Zustellung

< ZURUCK RENZ] @ DEUTSCH

Bewohner Zustellung
DHL

PARCEL
LOCK Parcellock

B s THemes

E“ PIN Zustellung

,&‘ Bewohner Zustellung
< ZURUCK RENZ| & peutscH

Bewohner Zustellung - Bitte Empfanger wahlen

Meine Riicksendung - 123456 - 1

< ZURUCK RENZ| @& pEuTSCH

» Bewohner-Menii

LJZustellung® anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Bewohner Zustellung®.

» ,Bewohner Zustellung“

,ParcelLock” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zu ,Bitte Empfanger wahlen®.

» ,Bitte Empfanger wahlen“

i

Es werden alle Riicksendungen ,Empfanger angezeigt, welche
im Vorfeld liber die entsprechende Webseiten der Dienst-
leister (DPD, GLS, Hermes) angemeldet und iiber das Parcel-
Lock-System zuriickgemeldet wurden.

— Die entsprechende Riicksendung anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Auswahl der GroRe des Paketkastens.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

Bewohner - Riicksendung ,,ParcelLock” Fortsetzung

Bewohner Zustellung - Bitte Fach auswahlen

Sendung zustellen far

Parcellock

< ZURUCK RENZ| & DEUTSCH

Bewohner Zustellung - Bitte Fach auswahlen

Bitte legen Sie das Paket in das Fach
und schlieBen Sie danach die Ture.

< FachgroBe wechseln @ @ DEUTSCH

» Auswahl der GroRe des Paketkastens

— Die gewlinschte GroRe des Paketkastens anklicken.

—  Die TUr des Paketkastens wird geéffnet und die Anzeige
wechselt zur Informationsanzeige ,Paket einlegen und Tir
schlieken”.

1

Innerhalb jeder PaketkastengréRe wird die Anzahl der noch freien
Paketkasten angezeigt.

Die verfligbaren PaketkastengréRen der Renz-Paketkastenanlage
kénnen von der Abbildung abweichen.

» ,Paket einlegen und Tiir schlieBen”

PaketgroBe passt zum Paketkasten

— Paket in den Paketkasten legen.
— Die Tur schlieRen.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
,Paket erfolgreich abgelegt’.

 §

Wird kein Paket in den Paketkasten gelegt, wird der betroffene Paket-
kasten im System dennoch als ,belegt” gefiihrt!

Eine Korrektur ist nur mit einer Servicefunktion, durch eine entspre-
chend berechtigte Person gedffnet werden.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschéden im
Kapitel ,Allgemein beachten.

PaketgroBe passt NICHT zum Paketkasten

e TUr NICHT schlieRen.
,Falsches Fach" anklicken.

— Die Anzeige wechselt zur Informationsanzeige
,Falsches Fach ausgewahit’.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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Renz-Internetportal, Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

Bewohner - Riicksendung ,,ParcelLock” Fortsetzung

Bewohner Zustellung - Falsches Fach ausgewahlt

Bitte entfernen Sie das Paket aus dem
falschen Fach und schlieBen Sie
danach die Ture.

Renz)

@ DEUTSCH

Bewohner Zustellung - Paket erfolgreich abgelegt

0 Paket erfolgreich abgelegt

RENZ

& DEUTSCH

Bewohner Abholung / Zustellung auswahlen

< ZURUCK

Renz)

@& DEUTSCH

> ,Falsches Fach ausgewahlt*

— Gegebenenfalls das Paket aus dem Paketkasten entnehmen.
— Die Tur schlieRen.

— Die Anzeige wechselt wieder zur Auswahl der GroRe des Paket-
kastens.

=

1

Wenn ein Paketkasten nicht vollstandig geleert wird, kann der
betroffene Paketkasten nur mit einer Servicefunktion, durch eine
entsprechend berechtigte Person gedffnet werden.

Der betroffene Paketkasten wird im System als ,nicht mehr belegt*
gefiihrt.

A

Die Hinweise zur Vermeidung von Sach- und Personenschéden im
Kapitel ,Allgemein” beachten.

>, Paket erfolgreich abgelegt®

,Hauptmen(“ anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Bewohner-Men(.

=

I

Nach 30 Sekunden Leerlauf erfolgt eine automatische Abmeldung
und die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

» Bewohner-Menii
—  Der Abholvorgang ist beendet.

Zum Abmelden:
,Zurick” anklicken.

— Die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

Nach 30 Sekunden Leerlauf erfolgt eine automatische Abmeldung
und die Anzeige wechselt zum Startbildschirm.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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FAQ

Allgemein

Was muss ich tun, damit ich die myRENZbox
nutzen kann?

Kontaktieren Sie bitte den Betreiber (Eigentimer/
Hausverwaltung) der Anlage.

Ich méchte die Vorziige der myRENZbox nicht
weiter nutzen, an wen muss ich mich wenden?

Kontaktieren Sie bitte den Betreiber (Eigentimer/
Hausverwaltung) der Anlage. Bitte vergessen Sie
nicht, die erteilten Abstellgenehmigungen bei den
Paketdienstleistern/Dienstleistern zu widerrufen.

Warum werden meine Pakete nicht in die my-
RENZbox zugestellt?

Hierflir kann es unterschiedliche Griinde geben:

- Bitte priifen Sie, ob von [hnen im Portal www.
myrenz.com die Paketdienstleister aktiviert wurden.

- Bitte priifen Sie, ob Sie sich bei den Paketdienst-
leistern registriert haben und die notwendigen
Abstellgenehmigungen erteilt wurden.

Meine Pakete werden nicht in der myRENZbox
zugestellt, obwohl die Paketdienstleister im Portal
www.myrenz.com aktiviert, die Registrierung
beim Paketdienstleister erfolgt und die Abstellge-
nehmigungen erteilt wurden.

Werden |hre Pakete nicht zugestellt, wenden
Sie sich bitte direkt an den Kundenservice des
entsprechenden Paketdienstleisters.

Werden lhre Pakete nicht zugestellt, wenden
Sie sich bitte direkt an den Kundenservice des
entsprechenden Paketdienstleisters.

Ich méchte meine (Online) Bestellung wieder
zuriicksenden, was muss ich tun?

Einige Handler legen der Lieferung einen Retou-
renschein mit Paketlabel bei und Gibernehmen die
Kosten der Riicksendung. In diesem Fall bereiten Sie
Ihr Paket fiir die Riicksendung vor und kleben das
Paketlabel auf das Paket. Bitte melden Sie das Paket
zur Abholung beim entsprechenden Paketdienstleis-
ter zur Abholung an (der Service flr die Abholung

bei lhnen zu Hause an der myRENZbox ist teilweise
gebUhrenpflichtig). AnschlieRend deponieren Sie bitte
das Paket in der myRENZbox.

Warensendungen welche aufgrund von Altersbe-
schrankungen personlich in Empfang genommen
werden milssen (Mindestalter 18 Jahre, Jugend-
schutzgesetz) kdnnen nicht in der myRENZbox
empfangen werden.

Sind Ihnen Pakete in der Anlage zugestellt wor-
den, welche nicht fiir Sie bestimmt sind, informie-
ren Sie bitte lhren Betreiber

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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FAQ

Portal

Anmeldung

Welche WEB-Adresse hat das Portal?
WWW.myrenz.com

Woher bekomme ich meine Zugangsdaten fiir die An-
meldung am Portal?

Ihre Zugangsdaten erhalten Sie von Ihrer Hausverwaltung/
Eigentlmer.

Ich habe meine Zugangsdaten vergessen, was muss ich
tun?

Auf der Website www.myrenz.com finden Sie auf der Anmelde-
maske den Link ,Passwort vergessen® um ein neues Passwort
anzufordern.

Funktionen

Wie kann ich feststellen, ob Pakete fiir mich in der Anlage
sind?

In Ihrem persénlichen Account auf www.myrenz.com wird ange-
Zeigt, wenn ein oder mehrere Paket(e) flr Sie hinterlegt sind.

Wie kann ich feststellen, ob meine in der Anlage depo-
nierten Pakete abgeholt wurden?

In Ihrem persénlichen Account auf www.myrenz.com wird
angezeigt, ob lhre Pakete bereits abgeholt wurden oder sich
noch in der Anlage befinden.

Gibt es eine Benachrichtigung, wenn mir ein Paket zuge-
stellt wurde?

Sobald ein Paket flir Sie deponiert wurde, erhalten Sie eine
Benachrichtigung per E-Mail oder alternativ per Push-Nachricht
auf Ihr Smartphone (nur bei Nutzung der myRENZbox-App).

Gibt es eine Benachrichtigung, wenn mein Paket aus der
Anlage abgeholt wurde?

Sobald |hr Paket abgeholt wurde, erhalten Sie eine Benach-
richtigung per E-Mail oder alternativ per Push Nachricht auf lhr
Smartphone (nur bei Nutzung der myRENZbox-App).

Paketdienstleister/Dienstleister

Welche Paketdienstleister liefern Pakete in die Paketkas-
tenanlage?

Durch die Prozessintegration von DHL und ParcelLock (DPD,
GLS und Hermes) kénnen diese Uber deren Handscanner/
Handheld die Zustellung bzw. Abholung vornehmen.

Was muss ich tun damit die Paketdienstleister wie z. B.
DHL, DPD, usw. meine Pakete in die Paketkastenanlage
zustellen?

Damit die Paketdienstleister von Ihnen erméachtigt werden Pa-
kete in die Paketkastenanlage zuzustellen, miissen Sie diesen
eine Abstellgenehmigung erteilen. Die genaue Vorgehensweise
entnehmen Sie bitte der Beschreibung im Portal (Bereich
Logistik) und der vorliegenden Dokumentation.

Was muss ich tun damit meine Pakete von den Paket-
dienstleistern aus der Paketkastenanlage abgeholt
werden?

Flr die Abholung ist es erforderlich, dass Sie bei dem entspre-
chenden Paketdienstleister einen Abholauftrag platzieren und
das Paket, nachdem es von lhnen ausreichend frankiert wurde,
in der Paketkastenanlage deponieren. Bitte achten Sie darauf,
dass Sie beim Deponieren des Pakets die Abholung dem
richtigen Paketdienstleister zuordnen.

Konnen noch weitere Dienstleister in die Paketkasten-
anlage zustellen/abholen?

Uber den sogenannten PIN-Prozess kénnen noch weite-

re Paketdienstleister bzw. Dienstleister Zustellungen bzw.
Abholungen vornehmen. Die Autorisierung erfolgt durch einen
permanenten PIN, welchen Sie in Ihrem persénlichen Account
erzeugen und dem jeweiligen Paketdienstleister/Dienstleister
Ubermitteln. So kédnnen Sie zum Beispiel einen Wascheservice
nutzen, welcher |hre Wasche ber die myRENZbox abholt
und nach der Reinigung wieder in der Anlage deponiert. Die
genaue Vorgehensweise entnehmen Sie der Beschreibung

im Portal (Bereich PIN-Verwaltung) und der vorliegenden
Dokumentation.

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
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FAQ

Paketkastenanlage '

*  Wie kann ich mich an der Paketkastenanlage anmelden
um meine Pakete abzuholen bzw. zuriickzusenden?

Flr die Autorisierung an der myRENZbox stehen lhnen

ein PIN bzw. die myRENZbox-App zur Verfligung. Gegen
Mehrpreis sind auch elektronische Schliissel-Chips erhaltlich
(optional, abhéngig von der Ausstattung der Anlage). Wenden
Sie sich in diesem Fall bitte an den Betreiber (Eigentlimer/
Hausverwaltung) der Anlage.

*  Der Paketkasten lasst sich nicht 6ffnen, an wen muss ich
mich wenden?

Kontaktieren Sie bitte den Betreiber (Eigentimer/Hausverwal-
tung) der Anlage.

*  Die Tiir vom Paketkasten wurde verschlossen, bevor ich
mein Paket enthommen habe. Wie komme ich an mein
Paket?

Kontaktieren Sie bitte den Betreiber (Eigentiimer/Hausverwal-
tung) der Anlage.

*  Mein Paket wurde in die Anlage gelegt ohne eine aus-
reichende Frankierung, wie kann ich es wieder aus der
Anlage entnehmen?

Kontaktieren Sie bitte den Betreiber (Eigentimer/Hausverwal-
tung) der Anlage.

* Ich habe eine Nachricht von der myRENZbox erhalten, es
ist aber kein Paket in der Anlage?

Erwarten Sie kein Paket und eine Benachrichtigung ist erfolgt,
liegt dies vermutlich an einer Fehlbedienung durch den Zu-
steller. Sofern kein Paket in der Anlage ist, mlssen Sie nichts
weiter unternehmen.

* Ich habe eine Benachrichtigung vom Paketdienstleister
erhalten, dass mein Paket zugestellt wurde. Es ist aber
kein Paket in der myRENZbox?

Haben Sie von der myRENZbox keine Benachrichtigung er-
halten, konnte es sein, dass |hr Paket falschlicherweise einem
anderen Nutzer in der myRENZbox zugestellt worden ist bzw.
es an einem alternativen Ablageort hinterlegt wurde. In diesem
Fall wenden Sie sich bitte direkt an den Kundenservice des
entsprechenden Paketdienstleisters.

Mein Paket wurde aus der Anlage entwendet (Aufbruch),
was muss ich tun?

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an den Betreiber (Haus-
verwaltung/Eigentlimer) der Anlage.

Was kann man tun, wenn ein Funktionsfehler an der Paket-
kastenanlage auftritt?

Kontaktieren Sie bitte den Betreiber (Eigentiimer/Hausverwal-
tung) der Anlage.

Was passiert, wenn alle Paketkasten belegt sind?

Sind alle Paketkasten belegt, wird ein Zustellversuch an der
Haustlr des Empfangers durchgefiinrt. Ist dieser ebenfalls
nicht erfolgreich, wird eine Benachrichtigungskarte im Brief-
kasten des Empfangers hinterlegt mit dem Hinweis in welchem
Paketshop das Paket abholt werden kann.
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FAQ

8. Kontaktdaten-Hotline Renz und ParcelLock

Renz Service-Hotline

Telefon  +49 (0) 7144 | 88 67 550

Montag bis Freitag 8.00 - 18.00 Uhr

E-Mail support.paketkasten@renzgroup.de

ParcelLock-Hotline
Bei Fragen zum ParcelLock System kontaktieren Sie bitte die Hotline

Telefon 040 /60 77 6000

Montag bis Freitag 10.00 - 18.00 Uhr

E-Mail  service@parcellock.de

Postanschrift und Kontakt

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
BoschstralRe 3

71737 Kirchberg/Murr

Deutschland

Telefon  +49(0) 71 44/301-0
Telefax  +49(0)7144/301-185
E-Mail info@renzgroup.de

WWW.renzgroup.com
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